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ANEXO N° II - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. Durante a vigéncia do contrato, a Administracao adotaré
0 Instrumento de Medicdo do Resultado (IMR) de acordo com os parametros
estabelecidos na IN SLTI/MPOG n?2 05/2017 e suas alteracodes
posteriores.

2. 0 Instrumento de Medicao do Resultado contemplara 1 (um) indicador e
as respectivas metas a cumprir, que serao acompanhados pela
fiscalizacao do contrato:

2.1. Indicador — Avaliacao dos servicos de apoio administrativo - auxiliar
administrativo.

3. 0 indicador proposto implica em varidvel que esta sob controle da
Administracao e permite a mensuracao da qualidade e eficiéncia dos
servicos contatados.

4., A fiscalizacao do contrato acompanhara o desempenho da contratada
com base no indicador proposto e utilizard formularios de controle
(Tabelas 1 e 2) dos servicos, conforme modelos constantes deste ANEXO.

5. Durante a execucao dos servicos por parte da contratada, a
fiscalizacao realizara vistoria nos postos distribuidos no
edificio sede da 22 Auditoria da 32 CJM.

6. 0 resultado da avaliacao mensal do indicador sera entregue ao
preposto da contratada até o 5° dia (til subsequente, para que a
contratada possa emitir a fatura mensal dos servicos executados.

7. 0s pagamentos por parte da contratante serao proporcionais ao
atendimento das metas estabelecidas no Instrumento de Medicao do
Resultado estabelecido.

Indicador

Avaliacao dos servicos de auxiliar da administracao

Item Descricao

Cumprimento dos critérios e servicgos

Finalidade . a
relacionados no Termo de Referéncia

_ 100% dos servicos realizados e adequados a
Meta a cumprir perspectiva da Administracéo.




Instrumento de medicao

Planilha de controle dos servicos executados,
conforme modelo deste Anexo.

Forma de acompanhamento

Realizacao mensal de inspecao, por parte da
fiscalizacao do contrato, da execucao dos
servicos especificados e avaliacoOes,
constantes do Termo de Referéncia, conforme
perspectiva de adequacao da Administracao e
posterior lancamento do resultado na planilha
de controle.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de calculo

% de servicos adequados executados dentro do
més de referéncia (total de servigos
adequados executados dentro do més de
referéncia/total de servicos estabelecidos
por periodo) * 100.

Inicio de vigéncia

Data do inicio da execucdo dos servicos.

Faixas de ajuste de
pagamento

* 90% a 100% dos servicos = recebimento de
100% da fatura;

* 80% a 89% dos servicos
da fatura;

recebimento de 95%

recebimento de 85%

e 70% a 79% dos servicos
da fatura;

* 60% a 69% dos servicos recebimento 80% da

fatura.

Sancao

Abaixo de 60% dos servicos - multa de até o
limite de 5% (cinco por cento) sobre o valor
mensal do contrato pela inexecucao parcial.

Observacoes

ANEXO0 VI-A

FICHA DE INSPECAO DOS SERVICOS DE AUXILIAR DA ADMINISTRACAO

Unidade: Data da Medicao:

Processo: | Contrato: | Més/Ano:

Empresa:

Fiscal: Matricula:




Quantidade de

Escalas de Trabalho

postos
02 44 horas semanais diurnas, de segunda a sexta-
feira.
TABELA 1
Avaliacao das Serventes Adequado Inadequado
1 |Assiduidade
2 [Pontualidade
3 |Higiene pessoal
4 |Atencao no ambiente de trabalho
Assumir diariamente o posto,
5 |devidamente uniformizado e com
aparéncia pessoal adequada.
6 |[Relacionamento com os servidores
7 Tratamento dispensado ao publico
quando da execucao do servico
8 [|Qualidade do uniforme
9 |Qualidade do servico executado
Dominio das atividades
10 e
especificadas em contrato
TABELA 2
Avaliacao dos servicos executados Adequado Inadequado
0S SERVICOS ABAIXO0 ESTAO SENDO ADEQUADO INADEQUADO

EXECUTADOS?




11

Cumprimento dos prazos
estabelecidos pelo Contrato ou
determinado pela Fiscalizacao;

12

Reposicao de funcionarios
faltosos;

13

Efetuar o pagamento de salario,
vale transporte, auxilio-
alimentacao, seguro, encargos
fiscais e sociais, bem como
arcar com quaisquer despesas
diretas e/ou indiretas
relacionadas a execucao do
contrato nas datas previstas;

14

Substituicao de empregado que se
conduza de modo inconveniente;

15

Guardar sigilo de assunto
pertinente ao servico.

16

Entregar o uniforme aos
funcionarios conforme a
periodicidade prevista no Termo
de Referéncia, assim como a sua
substituicao emergencial;

17

Responsabilidade para com os
assuntos atinentes ao trabalho

18

Cumprimento de Demandas
apresentadas pela Chefia

19

Proibir todo e qualquer tipo de
atividade comercial junto ao
posto e imediacdes, que implique
ou ofereca risco a seguranca dos
servicos e das instalacodes.

20

Proibir a utilizacao do posto
para guarda de objetos estranhos
ao local, de bens de servidores,
de empregados ou de terceiros.




21

Registrar e controlar,
juntamente com a Administracao,
diariamente, a frequéncia e a
pontualidade de seu pessoal, bem
como as ocorréncias do posto em
que estiver prestando seus
servicos

22

Atendimento sempre cortés e de
forma a garantir o atendimento
as expectativas dos usudrios na
prestacao dos servicos.

Quantidade de

Avaliacdes e avaliacodes e Quantidade de
Servicos servicos adequados | avaliacdes e servigos | Porcentagem
a serem realizados adequados do servigo
(Tabela 01 e efetivamente realizado
02) (SOMA DOS ITENS DAS realizados 0)
A TABELAS 01 E 02)
(A) (c)
(B)
Limpeza e

Conservacao

26




(A) Todos os Servigos/Tarefas de Apoio Administrativo a serem
executados pela Contratada mensalmente e de forma adequada a
expectativa da Administracao, assim como a avaliacao das serventes;

(B) A quantidade de avaliacbes e servicos adequados a serem realizados
seguirad o somatdério itens discriminados nas Tabelas 01 e 02 do ANEXO
VI do Termo de Referéncia e devera ser preenchida por servidor
formalmente designado pela Administracao para a fiscalizacao do
contrato.

(C) Quantidade de avaliacdes e servicos adequados efetivamente
realizados e devidamente adequados a expectativa da Administracao,
especificados nas tabelas 01 e 02 (somatdério).

(D) Porcentagem do servico sera mensurada mediante o calculo (C/B)*100,
ou seja, a quantidade de avaliacdes e servicos efetivamente realizados
sobre a quantidade de avaliacbGes e servicos adequados a serem
realizados (soma da tabela 01 e 02), vezes 100 (cem). Este calculo
informarda o percentual do servico que foi realizado, ensejando o
respectivo ajuste no pagamento.

Obs.: Havendo casas decimais na porcentagem do servico realizado (D),
arredondar para o percentual inteiro abaixo, exemplo: 81,25%=81%

Obs.: 0 levantamento dos servicos realizados e avaliacdes dentro dos
padroes e devidamente adequado a expectativa da Administracdo sera
executado pelo Fiscal do Contrato designado pela Administracao, com
possibilidade de acompanhamento por pessoa designada pela empresa,

sendo que, neste caso, ambos  deverao assinar a planilha
correspondente.
Bagé, RS, / / .

Bagé, RS, / /

Fiscal do Contrato
Preposto da Contratada

Documento assinado eletronicamente por LUIZ HENRIQUE MEGER
EMMANUELLI, CHEFE DA SECAO DE ADMINISTRACAO DA 22 AUDITORIA DA 32
CIM, em 08/04/2024, as 13:05 (horario de Brasilia), conforme art.
12,§ 29, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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